ДОСТУПНАЯ СРЕДА
	Общая информация

	

	Адрес клиентской службы г. Горно-Алтайска

	649000, Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, ул. Чаптынова, 20

	Режим работы клиентской службы г. Горно-Алтайска

	Понедельник-пятница с 08.00-17.00, без перерыва
Последняя суббота месяца с 8.00-14.00
Работа цифровой зоны: понедельник-пятница с 08:00 - 18:00  
суббота с 08:00 - 15:00  


	Сотрудник, ответственный за оказание помощи инвалидам

	Жданова Дарья Андреевна, 2-33-08

	Условия доступности для инвалидов

с нарушением зрения, в тот числе использующих собаку проводника

	
доступно


	с нарушением слуха
	доступно

	опорно-двигательного аппарата, в том числе использующих кресла-коляски
	доступно с помощью персонала

	с нарушением интеллекта
с нарушением языковых и речевых функций
	доступно

	Транспортная доступность

	

	Маршруты общественного транспорта
	Все виды городских и пригородных автобусов, для маршрутного такси остановка «Площадь» или «Ткацкая»

	Путь от ближайших остановок общественного транспорта
	От остановки «Площадь» пройти через парк, перейти по пешеходному переходу напротив центрального отделения Почта России.
От остановки «Ткацкая» пройти вдоль здания Республиканской поликлиники, напротив отделения Сбербанка перейти  по пешеходному переходу.  

	Парковка для инвалидов
	Есть

	
Архитектурная доступность и технические средства

	

	Вход 


Пути движения (лестницы, лифт, коридор, холл)











Места предоставления услуг











Туалет






 



Место приема граждан  
	Входная группа здания оснащена кнопкой вызова персонала.

Для удобства подъема по лестнице для маломобильных групп населения и людей в креслах-колясках присутствует лестничный подъемник.

Перед входной группой в здания расположены  тактильные направляющие указатели, предназначенные для слабовидящих граждан для ориентации в пространстве 


Стены холла клиентской службы снабжены специализированными указателями направления движения для инвалидов и маломобильных групп населения, так же тактильной плиткой и плиткой для слабовидящих.
На полу расположена тактильная плитка с тремя параллельными длинными рифами, обозначающий безопасный путь следования.

Располагается на первом этаже  здания в зоне ожидания граждан.
В нем достаточно места для маневров на коляске.
Сантехническое оборудование установлено с учетом возможности подъезда на инвалидной коляске и пересаживания. 



Оборудован столом для работы с гражданами инвалидами с нарушением   опорно-двигательного аппарата, в том числе, использующих кресла-коляски, и для граждан с нарушением слуха

	
Сезонные изменения доступности




	Условия доступности не меняются в связи с ремонтными работами и изменениями погодных условий

	
Информационная доступность для инвалидов
	

	С нарушением зрения, в том числе использующих собаку проводника

	Стены холла клиентской службы снабжены специализированными указателями направления движения для инвалидов и маломобильных групп населения, так же тактильными средствами информации для слабовидящих, информационными  табличками шрифта Брайля.


	С нарушениями слуха


	[bookmark: _GoBack]Стены холла клиентской службы снабжены специализированными индукционными системами, информационными табло, терминалом для получением талончика, навигационными указателями о наличии возможностей взаимодействия с работниками клиентской службы в письменном виде. Имеется система светового оповещения и другие визуальные средства информации, о возможности и порядке предоставления услуг или допуска переводчика русского жестового языка.

	С нарушениями опорно-двигательного аппарата, в том числе использующих кресла-коляски



	В холле клиентской службы размещены визуальные средства информации в зонах прямой видимости для инвалидов, использующих кресло-коляску. 

	С нарушениями интеллекта, нарушениями языковых и речевых функций
	У специалистов клиентской службы имеется возможность взаимодействия с гражданами с нарушением языковых и речевых функций в альтернативных форматах (с помощью средств альтернативной коммуникации (АДК) 

	Цифровая доступность сайта

Сайт (sfr.gov.ru ) поддерживает параметры, предусмотренные приказом Минцифры России от 07.11.2023 №953
	
На сайте возможно изменение цветов, уровней контрастности и шрифтов с помощью настроек браузера или устройства, увеличение масштаба до 200% без выхода текста за пределы экрана, перемещение с помощью клавиатуры, совместимость с программами экранного доступа.


	О проблемах доступности сайта для инвалидов можно сообщить
	На сайте предусмотрена ссылка на форму обратной связи

	
Порядок обслуживания посетителей (получателей услуг) с инвалидностью
	

	Вызов работников, оказывающих помощь инвалидам на объекте 
	Веселов Владимир Владимирович  Ведущий специалист-эксперт. 4-83-91, 8-04-2248 vv.veselov.04@04.sfr.gov.ru

	Должностные лица, ответственные за организацию работы по обеспечению доступности объекта
	Бочкарева Евгения Ивановна, руководитель группы обслуживания имущественного комплекса. 22163, 8-04-1405, bochkarevae@04.sfr.gov.ru




Дата публикации: 09.07.2026
