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                                                                                                                                                                                                                        Приложение

Информация

о выполнении Плана противодействия коррупции в Пенсионном фонде Российской Федерации, его территориальных органах на 2016-2017 годы
ОПФР по Алтайскому краю за 2017 год
	№

(в соотв. с нумерацией

Плана)

	Наименование мероприятий
	Срок

исполнения
	Фактический результат

	1
	Повышение эффективности механизма урегулирования конфликта интересов, обеспечение соблюдения работниками ПФР и его территориальных органов ограничений, запретов, обязанностей и принципов служебного поведения в связи с исполнением ими должностных обязанностей, также ответственности за их нарушения


	1.1
	Обеспечение действенного функционирования Комиссии Пенсионного фонда Российской Федерации по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов ПФР,  территориальных органов ПФР   
	В течение всего периода
	    Во исполнение постановления Правления от 11 июня 2013 года № 137п “О комиссиях территориальных органов Пенсионного фонда Российской Федерации по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов”  и в целях повышения эффективности механизма урегулирования конфликта интересов, обеспечения соблюдения работниками ограничений, запретов и принципов служебного поведения в связи с исполнением ими должностных обязанностей принят приказ Отделения от    11 сентября 2013 года № 259 “Об утверждении комиссии ГУ-ОПФР по Алтайскому краю по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликтов интересов”. Во всех 18 территориальных  управлениях созданы аналогичные комиссии. 

       В 2017 году проведено 14 заседаний Комиссий по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов, рассмотрено 22 материала:

      - по материалам, касающимся непредоставления сведений о доходах на супруга;

      - по материалам, касающимся несоблюдения требований к служебному поведению или требований об урегулировании конфликта интересов;
      - по материалам поступивших уведомлений о возникновении личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая приводит или может привести к конфликту интересов;

      - по материалам, касающимся предоставления недостоверных и неполных   сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера;

      По результатам заседаний Комиссий привлечены  к ответственности 8 работников.

      Подготовлена аналитическая записка по организации работы Комиссий по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов в 2017 году.  Соответствующая информация о деятельности Комиссий размещена на официальном интернет-сайте Пенсионного фонда Российской Федерации в разделе “Противодействие коррупции”. 

      

	1.2
	Разработка и осуществление комплекса организационных, разъяснительных и иных мер по соблюдению работниками ПФР и его территориальных органов запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции  


	В течение всего периода
	 Должностными лицами Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края ответственными за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений, осуществляется комплекс организационных, разъяснительных и иных мер по соблюдению работников ПФР запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции:
1.     1. Принято справок о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера за 2016 год от 809 сотрудников (с учетом членов семей всего принято 2160 справок), без претендующих на занятие должности в системе ПФР и руководства Отделения. В ходе приема проводились индивидуальные беседы и консультации практически со всеми сотрудниками Отделения и Управлений в городах и районах края.
2.     2. Проведен анализ представленных справок о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера. Расхождения не выявлены. Нарушения антикоррупционного законодательства не выявлены.
3.        В ходе анализа 2 раздела, в представленных в справках о доходах, расходах, т.е. анализа источников получения средств, за счет которых совершенна сделка, нарушения антикоррупционного законодательства не выявлены. Указанные источники подтверждаются справками о доходах и представленными документами. 

    3. При приеме  на работу и проведении аттестации работников в соответствии с распоряжениями Отделения в подведомственных Управлениях ПФР в городах и районах края и Отделении, а также в программах обучения учебно-методического центра Отделения предусмотрены меры по предупреждению

коррупции, в частности: 

       - при приеме на работу предусмотрено ознакомление с Кодексом профессиональной этики работников системы ПФР и обязательством о неразглашении сведений, составляющих конфиденциальную информацию; 

        -  включение вопросов о противодействии коррупции в различные тесты;

        - рассмотрение кроме классических вариантов отбора кандидатов на должности в системе ПФР путём собеседований, в Отделении совершенствован механизм отбора кандидатов на должности путем профессионального тестирования, бесед с психологом, который готовит информацию Управляющему Отделением для принятия окончательного решения;

       - внесение необходимых дополнений в Положение об отделе и должностные инструкции отделов.

При поступлении на работу претенденты под роспись знакомятся с ограничениями, запретами и обязанностями, установленными в целях противодействия коррупции. 

4.      4. Проводится анализ практики рассмотрения обращений граждан и организаций, публикаций СМИ, содержащих сведения о проявлениях в Отделении и Управлениях ПФР городов и районов края. В 2017 году в обращениях факты или признаки коррупционных проявлений в деятельности сотрудников Отделения и Управлений в городах и районах края не упоминаются.

5.      5. Подготовлены Методические рекомендации:

6. - Методические рекомендации для должностных лиц Управлений в городах и районах края, ответственных за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений;
- Методические рекомендации “Обеспечение деятельности комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов”;
- Методические рекомендации по организации приема и анализа сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера;
     6. До работников Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края доведена обязанность по соблюдению ограничений, касающихся получения подарков. В целях формирования негативного отношения к дарению подарков в связи с исполнением служебных обязанностей, подготовлено Положение о сообщении работниками Отделения ПФР по Алтайскому краю о получении подарка в связи с их служебной деятельностью, порядке сдачи и оценки подарка, реализации (выкупе) и зачисления средств, вырученных от его реализации.
 7. В части организации правового просвещения работников Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края  были проведены учебные мероприятия для 61 сотрудника. Проведено 73 мероприятия для работников Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края правовой и антикоррупционной направленности. 
8. На постоянной основе кадровыми службами Отделения оказывается консультативная и методическая помощь работникам Отделения и Управлений ПФР  в городах и районах края.

   9. На сайте ПФР, в разделе “Информация для жителей регионов”, в категории “Противодействие коррупции”: размещена актуальная информация об антикоррупционных мероприятиях Отделения ПФР по Алтайскому краю:
- Антикоррупционная политика Отделения ПФР по Алтайскому краю;

- Противодействие коррупции ГУ ОПФР по Алтайскому краю;
-Сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера. 
- Деятельность комиссии ПФР по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов;

- Методические рекомендации;

- Доклады, отчеты, обзоры, статистическая информация;

- Обратная связь для сообщения о фактах коррупции

- Нормативные правовые и иные акты в сфере противодействия коррупции

-Формы и бланки



	1.3 
	Обеспечение контроля за применением предусмотренных законодательством Российской Федерации мер юридической ответственности в каждом случае несоблюдения запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе мер по предотвращению и (или) урегулированию конфликтов интересов


	В течение всего периода
	Выявлены случаи несоблюдения работниками Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края законодательства Российской Федерации по противодействию коррупции.
В 2017 году к дисциплинарной ответственности в виде замечания  привлечены 7  работников и в виде выговора 1 работник.  

	1.4
	Обеспечение контроля за своевременностью приема сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представляемых работниками ПФР, представления указанных сведений
	Ежегодно, до 30 апреля
	  За 2016 год принято справок о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера от 809 сотрудников (с учетом членов семей всего принято 2160 справок). В ходе приема проводились индивидуальные беседы и консультации практически со всеми сотрудниками Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края.

  Еженедельно осуществлялся контроль за своевременностью представления сведений о доходах, расходах.

  Анализировалась персонифицированная информация о представлении сведений о доходах, расходах  работников Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края.
7.       Проведен анализ представленных справок о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера. Расхождения не выявлены. В ходе анализа 2 раздела, в представленных в справках о доходах, расходах, т.е. анализа источников получения средств, за счет которых совершенна сделка, нарушения антикоррупционного законодательства не выявлены. Указанные источники подтверждаются справками о доходах и представленными документами. 

Нарушение законодательства Российской Федерации работниками Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края по противодействию коррупции  не выявлены.


	1.5
	Размещение сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера в отношении отдельных категорий работников ПФР на официальном сайте ПФР
	В течение 14 рабочих дней со дня истечения срока, установленного для подачи указанных сведений 

	Подготовлена публичная форма сведений о доходах,  расходах об имуществе и обязательствах имущественного руководителей и специалистов Управлений ПФР в городах и районах края - членов комиссий по закупкам и по списанию объектов движимого и недвижимого имущества, включенных в Перечень должностей работников, представляющих сведения о своих доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера.

Сведения размещены в течение 14 рабочих дней со дня истечения срока,  установленного для подачи сведений о доходах,  расходах об имуществе и обязательствах имущественного.

	1.6
	Организация проведения оценок коррупционных рисков, возникающих при реализации ПФР своих функций 


	В течение всего периода
	В соответствии с Распоряжением Правления ПФР от 19.10.2016 № 547р  проведен мониторинг принятия мер по повышению эффективности противодействия коррупции при реализации Отделением направлений деятельности, осуществление которых подвержено коррупционным рискам, нарушений не обнаружено.

	1.7
	Организация прохождения дополнительного профессионального образования работниками ПФР и его территориальных органов, в должностные обязанности которых входит профилактика коррупционных и иных правонарушений


	июнь 2016
февраль 2017
	Начальник отдела кадров Отделения, в должностные обязанности которого входит профилактика коррупционных и иных правонарушений, прошел обучение по теме “Информационно-аналитическое обеспечение безопасности и противодействия коррупции. Минимизация коррупционных рисков в деятельности ПФР”. 

	1.8
	Организация доведения до работников ПФР и его территориальных органов положений законодательства Российской Федерации о противодействии коррупции
	В течение всего периода
	    Для изучения и руководства в служебной деятельности на общедоступном диске “S” создана Электронная библиотека нормативно-правовых актов, сообщений об изменениях в законодательстве по противодействию коррупции. Также в библиотеке размещены Памятка об ограничениях, запретах и обязанностях работников системы ПФР, установленных в целях противодействия коррупции, Памятка по профилактике коррупционных правонарушений в Пенсионном фонде Российской Федерации, Кодекс этики и служебного поведения работника системы Пенсионного фонда Российской Федерации, Памятка по недопущению работниками системы ПФР поведения, которое может восприниматься окружающими как обещание дачи взятки, предложение дачи взятки либо как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки, Методические рекомендации “ Организация представления сотрудниками Пенсионного фонда сведений о доходах, имуществе и обязательствах имущественного характера”, постановление Правления Пенсионного фонда Российской Федерации и т. д.
    С сотрудниками Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края регулярно проводится разъяснительная работа по вопросам применения законодательства о противодействии коррупции.

    Сотрудники Отделения и Управлений в городах и районах  края ознакомлены с законодательством о противодействии коррупции под роспись


	2
	Выявление и систематизация причин и условий проявления коррупции в деятельности ПФР и его территориальных органов, мониторинг коррупционных рисков и их устранение


	2.2
	Проведение анализа соблюдения запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе касающихся получения подарков работниками ПФР и его территориальных органов, выполнения иной оплачиваемой работы, обязанности уведомлять об обращениях в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений
	В течение всего периода
	 Уведомления работников Отделения и Управлений ПФР  в городах и районах края  о получении подарка в связи с протокольными мероприятиями, командировками и другими официальными мероприятиями, участие в которых связано с должностным положением или исполнением должностных обязанностей не поступало. 


	2.3
	Обеспечение эффективного взаимодействия с правоохранительными органами и иными государственными органами по вопросам коррупционных проявлений в ПФР и его территориальных органах 
	В течение всего периода
	В целях эффективного взаимодействия  с правоохранительными органами и иными  государственными органами по вопросам  организации  противодействия  коррупции в системе ОПФР в органы прокуратуры              направлялась информация по фактам противоправных действий, связанных с получением сертификата на материнский (семейный) капитал и с направлением средств материнского (семейного) капитала.

В 2017 году УПФР обращались в органы прокуратуры с заявлениями на неправомерные действия лиц, получивших сертификат на материнский капитал, по факту перепродажи жилья, ранее приобретенного с использованием средств материнского капитала, без исполнения обязательства оформить жилое помещение в соответствии с требованиями п. 4 ст. 10 Федерального закона       № 256-ФЗ.



	2.4
	Обеспечение защиты персональных данных в системе ПФР


	В течение всего периода
	    В 2016 году подготовлены приказы по Отделению от 01.04.2016 № 103 “Об утверждении перечня информационных ресурсов, назначении администраторов” и от 06.06.2016 № 177 “Об актуализации реестра документированной информации, содержащей конфиденциальные сведения”. Сотрудники  Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края ознакомлены с приказами под роспись.

     На постоянной основе проводится обучение вновь принятых на работу специалистов с последующим тестированием. С начала года проведено тестирование 9 сотрудников.

      Допуск сотрудников Отделения и Управлений ПФР в городах и районах края к обработке персональных данных осуществляется только после ознакомления с нормативными актами  определяющими обработку персональных данных и утверждении заявки на предоставление доступа к персональным данным руководителем.

      Проведена техническая учеба по организации защиты персональных данных в ПФР с начальниками и заместителями начальников структурных подразделений (59 работников) с последующим тестированием.

       Ведутся списки сотрудников допущенных к обработке персональных данных и сведений о плательщиках страховых взносов. Списки сотрудников допущенных к обработке персональных данных и сведений о плательщиках страховых взносов утверждены приказом Отделения от 10.08.2017 № 231.

      Защита персональных данных осуществляется  в соответствии с руководящими документами ФСТЭК и ФСБ, с использованием СКЗИ.

     Электронный документооборот с организациями осуществляется по защищенным каналам с использованием сертифицированных по требованиям защиты информации средств криптографической защиты.

     Ведется постоянный контроль почтовых отправлений с адресов внешней электронной почты  сотрудников Отделения и Управлений в городах и районах края (по незащищенным каналам) на предмет отсутствия в посылках персональных данных.

     За отчетный период проведено 5 комплексных проверок Управлений в городах и районах края, в  том числе по соблюдению требований по защите персональных данных. Замечания оформлены актами проверок, которые  утверждены управляющим Отделением. До конца года большинство замечаний были устранены.  
 

	2.5
	Проведение ведомственного контроля в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения федеральных нужд
	В течение всего периода
	В ходе комплексных ревизий проведено 12 проверок соблюдения Управлениями ПФР законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения федеральных нужд. 

Фактов злоупотреблений, хищений и других коррупционных проявлений не выявлено.                    

            

	2.6
	Осуществление внутреннего финансового аудита
	В течение всего периода
	 Внутренний финансовый аудит проведен в 10 Управлениях ПФР. 

 Нарушений законодательства Российской Федерации по противодействию коррупции  не установлено.



	2.7
	Проведение ведомственного контроля в территориальных органах ПФР
	В течение всего периода
	В 2017 году специалистами контрольно-ревизионного отдела проведено 15 ревизий и тематических проверок финансово-хозяйственной деятельности Управлений ПФР в Алтайском крае.

В ходе ревизий проводились проверки, согласно утвержденным планам ревизий, следующих вопросов: 

- прохождение денежных средств на выплату пенсий и других социальных выплат до получателей пенсий;

- обоснованности назначения и выплаты пенсий, ежемесячных денежных выплат, дополнительного ежемесячного материального обеспечения и других социальных выплат различным категориям получателей;

- банковских, кассовых, расчетных операций, расчетов по капитальному строительству и капитальному ремонту;

Фактов злоупотреблений, хищений и других коррупционных проявлений не выявлено.


	3
	Взаимодействие ПФР и его территориальных органов с институтами гражданского общества  и гражданами, а также обеспечение доступности информации о деятельности ПФР и его территориальных органов 



	3.2
	Обеспечение эффективного взаимодействия ПФР и его территориальных органов со средствами массовой информации по вопросам противодействия коррупции, в том числе оказание содействия средствам массовой информации в широком освещении мер по противодействию коррупции, принимаемых ПФР   


	В течение всего периода
	    В группе по взаимодействию со СМИ, в течение всего периода, работа по противодействию коррупции усилена по следующим направлениям:

- регулярный анализ публикаций СМИ, содержащих сведения о проявлениях в Отделении и Управлениях городов и районов края. В 2017 году в обращениях факты или признаки коррупционных проявлений в деятельности сотрудников Отделения и Управлений в городах и районах края не упоминаются;

 - открытая публикация аналитической записки по организации работы комиссий по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов в 2017 году; аналитическая записка размещена на странице Отделения сайта ПФР в разделе “Противодействие коррупции”;

- регулярная публикация в СМИ информации по соблюдению законодательства и ответственности за использование средств материнского капитала. Всего за 2017 год опубликованы (вышли в эфир) 2951 информационный материал, в том числе 237 пресс-релизов;

- регулярные публикации по вопросу открытости и доступности предоставления услуг ПФР. Так, за 2017 год опубликованы: 6650   информационных материала, 300  пресс-релизов.


	3.3
	Мониторинг материалов средств массовой информации, содержащих сведения о фактах коррупции в ПФР и его территориальных органах
	В течение всего периода
	     Группой по взаимодействию со СМИ Отделения в ежедневном режиме проводится мониторинг средств массовой информации как федерального, так и регионального уровня, по пенсионной и социальной тематике. В течение 2017 года посредством мониторинга СМИ материалов, касающихся коррупционных направлений в системе ПФР  Алтайского края, не выявлено.     


	4
	Мероприятия, направленные на противодействие коррупции в ПФР и его территориальных органах с учетом специфики его деятельности  



	4.1
	Совершенствование процесса назначения и выплаты пенсий. Усиление контроля за процедурами назначения и выплаты пенсий с целью недопущения коррупционных проявлений
	В течение всего периода
	В целях исполнения мероприятий по предупреждению коррупции проведены следующие мероприятия:

Выполнение функций, связанных с основными направлениями деятельности ПФР в части установления и выплаты пенсий по уровням организации пенсионного процесса, осуществляется в соответствии с Регламентом, утвержденным постановлением Правления ПФР от 29 апреля 2011 года № 142п, Отделением осуществляются проверки исполнения Регламента Управлениями.        В ходе проверок  проверяется распределение функций между специалистами, организация пенсионного процесса, регистрация обращений граждан в ПК  “Клиентская служба”, формирование электронного выплатного дела в ПТК УПД. Проверками установлено, что прохождение пенсионной документации, регистрация обращений и формирование электронных выплатных дел осуществляется в соответствии с Регламентом. За 2017 год в ПК КС зарегистрировано 1 400 161 обращение граждан, поступило 3072 письменных обращения. В своих обращениях граждане ставили вопросы о правильности исчисления размеров пенсий и возможности их увеличения, индексации пенсий, выплате пенсий и иных социальных выплат, уплате страховых взносов в ПФР, предоставлении отчетности, переводе средств пенсионных накоплений, материнском семейном капитале. По вопросам проявления коррупции граждане в Отделение не обращались. 

В ПТК УПД сформировано 801 305 электронных выплатных дел граждан.

В целях контроля за расходованием средств бюджета ПФР не реже одного раза в два года проводится инвентаризация выплатных дел и лицевых счетов, ежемесячно осуществляется контроль за обоснованностью формирования доплат,   проводится тестирование баз данных,  тематические проверки выплаты пенсий по сведениям учебных заведений об отчисленных студентах, выплаты пенсии федеральным государственным служащим, недополученных сумм пенсии в связи со смертью пенсионера.

Ежемесячно для  выявления фактов работы, в том числе и по снятым делам, проводятся сверки баз данных программных комплексов “Назначение и выплата пенсий”, “Документооборот ПУ” для предотвращения необоснованных выплат после установления отдельных видов  пенсий и иных выплат, осуществление которых связано с прекращением трудовой деятельности. 

Ежемесячно проводится сверка базы данных ПТК НВП с базой данных ПТК СПУ для выявления несоответствия анкетных данных.

За 2017 год в крае назначено 46 430 пенсий, из них 84,9 % страховых и 15,1 % государственных пенсий. Произведено 115 213 перерасчетов. 

В соответствии с письмом Пенсионного фонда Российской Федерации от 17.05.2016 № ЛЧ–25-26/6712 проводятся проверки решений, вынесенных Управлениями при назначении пенсии и (или) иной социальной выплаты работнику ПФР  и (или) состоящим с ним в близком родстве или свойстве лицам.

 Отделением проводится выборочная проверка выплатных дел получателей пенсий. За 2017 год проверено 7993 выплатных дела.

 Фактов нарушения законодательства Российской Федерации по противодействию коррупции не выявлено.


	4.2
	Совершенствования процесса осуществления ПФР государственных закупок
	В течение всего периода
	Приказом по Отделению от 30.12.2016 года № 423 создана Контрактная служба. Согласно Приказу в Контрактную службу входит 19 сотрудников Отделения. Все члены Контрактной службы прошли обучение и имеют свидетельство. 

При реализации Федерального Закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ “О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения  государственных и муниципальных нужд” в прошедшем периоде 2017 года  своевременно проводились мероприятия по обеспечению гласности и прозрачности  осуществления закупок, развития добросовестной конкуренции, предотвращения коррупции и других злоупотреблений в сфере осуществления закупок.

В целях совершенствования условий, процедур и механизмов государственных закупок ежегодно формируются Планы закупок и Планы -графики закупок для нужд Отделения и Управлений в городах и районах края путем проведения закупок конкурентными способами (запрос котировок и электронный аукцион) и осуществления закупок у единственного поставщика. 

C целью определения начальных (максимальных) цен государственных контрактов проводятся маркетинговые исследования сложившегося рынка товаров, работ, услуг, начальные максимальные цены контракта определяются и обосновываются посредством применения методов, установленных действующим законодательством о контрактной системе. 
За 2017 год Отделением заключено 189 государственных контракта. Все документы прошли правовую экспертизу на соответствие действующего законодательства и интересам Отделения как хозяйствующего субъекта.

Проведена правовая экспертиза 201 пакета документов для закупок, подготовленных ответственными отделами Отделения для проведения определенных действующим законодательством процедур осуществления закупок (из них 1 открытый конкурс, 28 запросов котировок, 95 аукциона в электронной форме и 77 закупок у единственного поставщика). 

При осуществлении в 2017 года функций по закупкам товаров, работ и услуг для государственных нужд в Отделении проведены следующие мероприятия:

- закупки осуществляются на основании плана-графика, утвержденного и размещенного на официальном сайте в соответствии с действующим законодательством о контрактной системе.

- во избежание коррупционных рисков, при осуществлении закупок большая их часть проводилась путем объявления аукционов  в электронной форме.

- по всем вопросам изменения законодательства в сфере осуществления закупок своевременно направлялись информационные письма в Управления ПФР в городах и районах края.

Причин и условий к совершению коррупционных действий в работе Контрактной службы не выявлено.



	4.3
	Совершенствование процесса оказание государственной поддержки семьям, имеющих право на получение материнского (семейного) капитала. Усиление контроля за процедурами оказания государственной поддержки семьям, имеющим право на получение материнского (семейного) капитала
	В течение всего периода
	В 2017 году в крае принято 11 427 решений о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал, 14 203 решения о распоряжении средствами материнского (семейного) капитала. 

В целях недопущения нецелевого использования средств материнского (семейного) капитала специалистами отдела социальных выплат, юридического отдела, отдела казначейства Отделения проводится выборочная правовая оценка принятых территориальными Управлениями документов на  распоряжение средствами материнского (семейного) капитала на получение жилищных кредитов, улучшение жилищных условий, получение детьми образования.

В 2017 году в ходе тематических проверок проверено 803  дела МСК.

В случае выявления признаков правонарушений, нецелевого использования средств материнского (семейного) капитала Отделением и Управлениями ПФР в городах и районах края своевременно направляются материалы в правоохранительные органы. Проводится совместная работа с Росреестром и правоохранительными органами по выявлению фактов продажи жилья, приобретенного с использованием средств материнского (семейного) капитала, без исполнения обязательства об оформлении жилья в собственность всех членов семьи.  Органами прокуратуры направлено в суд 330 заявлений об  обязании исполнить обязательства, по 275 делам вынесено решение об удовлетворении требований (с учетом поданных ранее), 44 дела прекращены в связи с добровольным исполнением требований, остальные находятся на рассмотрении.  

Организовано и осуществляется постоянное взаимодействие с Алтайской краевой нотариальной палатой, Управлением Федеральной службы государственной  регистрации кадастра и картографии по Алтайскому краю, прокуратурой Алтайского края, главным управлением внутренних дел по Алтайскому краю.

Для исключения направления средств МСК по фиктивным сделкам, приобретения жилья непригодного для проживания, Управлениями оформляются запросы о пригодности жилого помещения для постоянного проживания в администрации городов и районов края.

В 2017 году  направлено более 70 тысяч запросов для проверки фактов совершения владельцем сертификата на материнский капитал умышленного преступления против личности детей, лишения родительских прав, отмены усыновления, отобрания ребенка, ограничения в родительских правах в отношении ребенка, давшего право на материнский капитал, факта выдачи документов.   

Отделение и Управления в городах и районах края постоянно публикуют в СМИ информацию по соблюдению законодательства и ответственности за использование средств материнского капитала. Всего за 2017 год опубликовано (вышло в эфир) 2931 материал, в том числе 288 пресс-релизов.      



	4.4
	Повышение качества предоставления государственных услуг ПФР, в том числе путем организации межведомственного электронного взаимодействия, перехода на оказание государственных услуг ПФР в электронном виде и в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг


	В течение всего периода
	В течение 2017 года на сайте ПФР введены в промышленную эксплуатацию услуги, предоставляемые ПФР в электронной форме: 

-установление федеральной социальной доплаты к пенсии;

- прием заявлений об отказе от получения набора социальных услуг, о предоставлении (о возобновлении) предоставления набора социальных услуг;

- прием заявлений о переводе с одной пенсии на другую;

- о назначении срочной пенсионной выплаты;

- о единовременной выплате средств пенсионных накоплений, учтенных в специальной части индивидуального лицевого счета застрахованного лица;

- о назначении ежемесячной компенсационной выплаты неработающему трудоспособному лицу, осуществляющему, осуществляющему уход за нетрудоспособным гражданином;

- о назначении ежемесячной выплаты неработающему трудоспособному лицу, осуществляющему уход за ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет или инвалидом с детства I группы;

- о назначении ежемесячной денежной выплаты;

- о выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал;

- о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала.

- о прекращении выплаты пенсии

- об отказе от получения назначенной пенсии

- о возобновлении выплаты пенсии

- о восстановлении выплаты пенсии

Получение государственных услуг становится удобнее и доступнее за счет увеличения доли услуг, предоставляемых в электронном виде. За  2017 год 66% заявлений об установлении и 67% заявлений о доставке пенсий поступило в электронном виде.
В связи с этим, Отделением ПФР ведется работа по пропаганде использования электронных сервисов среди населения. В целях повышения доли граждан, использующих механизм получения государственных услуг в электронной форме, в центрах обслуживания на базе клиентских служб Управлений ПФР ведется активная регистрация граждан в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). В клиентских службах Управлений ПФР размещены гостевые компьютеры с выходом в Интернет и методическими материалами. Специалисты клиентских служб оказывают посетителям практическую помощь по использованию электронных ресурсов ПФР.

В течение года осуществлялся ежемесячный мониторинг оказания услуг ПФР в электронной форме. В 4 квартале – еженедельный мониторинг с учетом вновь внедренных электронных услуг.

Согласно Приказу Минтруда и социальной защиты РФ от 2 декабря 2015 г. № 936 "Об утверждении плана мероприятий по достижению Минтрудом России значения показателя, предусмотренного подпунктом "в" пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления" в 4 квартале 2017 года доля граждан, использующих механизм получения государственных услуг в электронной форме, должна достигать 60%. Отделением достигнут показатель  - 58,57% от общего количества обращений, по которым реализованы услуги в электронной форме.

В соответствии с  Федеральном законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ “Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг”, и ОПФР в рамках системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) самостоятельно запрашивает у других ведомств часть документов, необходимых для оказания услуг и находящихся в распоряжении данных ведомств.

Через программный комплекс «Клиентская служба ПФР» были запущены сервисы электронного взаимодействия с органами исполнительной власти:

- Полная выписка из федерального реестра лицензий образовательной деятельности (Рособрнадзор);

- Краткая выписка из федерального реестра лицензий образовательной деятельности (Рособрнадзор);

· Сведения о судимости и уголовном преследовании, проверка действительности паспорта, получение регистрации по месту жительства, получение регистрации по месту пребывания (Главное управление МВД России по Алтайскому краю).

· Акты освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства, информация о разрешении на строительство (комитеты и отделы архитектуры и строительства Администраций городов и районов края).

Для Управлений ПФР в городах и районах края Отделением организована возможность межведомственного взаимодействия с ФГБУ «ФКП Росреестра» в электронном виде, посредством интернет – портала Росреестра.

В Отделении разработаны и реализуются  Регламенты межведомственного электронного взаимодействия в системе ПФР. Издан приказ Отделения от 20 сентября 2017 № 279 “Об утверждении Инструкции по защите автоматизированной информации системы от вредоносных программ в Отделении и Управлениях ПФР в городах и районах края”.
Издан приказ Отделения от 18 июля 2014 года № 222 “О вводе в промышленную эксплуатацию ПО “Файловый диспетчер”. Данный ПК поддерживает  направления взаимодействия:

· ЭДО между районами и регионами в рамках обмена: Выплатные дела и дополнительные аттестаты, макеты выплатных дел, сведения о смерти застрахованных лиц, получаемые от ЗАГС, сведения о лицах, имеющих право на дополнительную государственную поддержку, уточняющие запросы социально-пенсионного характера;  
· ЭДО в рамках обмена со Сбербанком и другими банками по выплате пенсий;
· ЭДО в рамках обмена с УФПС;
--   Взаимодейс         -    ЭДО УФССП

                                   -     Взаимодействие с Управлением по культуре и архивному делу;
· Обмен документами с МФЦ.

· Обмен документами со Сбербанком по правопреемникам.

· Обмен документами с НПФ.

· Обмен документами с администрацией края (органы социальной  защиты).

Заявители лично уведомляются об отсутствии необходимости обращения в государственные учреждения с определенными видами запросов в связи с межведомственным взаимодействием органов без участия заявителя. 

Осуществляется контроль за работой каналов связи и исполнения технических регламентов взаимодействия. 

На основании Постановления Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 “Об  утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг” и от 27 сентября 2011 г. № 797 “О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления” заключено соглашение о взаимодействии между МФЦ Алтайского края и ГУ-ОПФР по Алтайскому краю от  30.06.2017 № 103 (с дополнительным соглашением № 1 от 28.07.2017). Соглашением определен порядок взаимодействия между МФЦ и Отделением при предоставлении в МФЦ и его филиалах государственных услуг Пенсионного фонда Российской Федерации.
Соглашением расширен перечень государственных услуг ПФР, предоставляемых через МФЦ, в частности, включена услуга по установлению ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан в Российской Федерации. Реализовано осуществление государственных услуг ПФР, предоставляемых через  МФЦ, посредством системы межведомственного электронного взаимодействия без бумажного документооборота:

- информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно Федеральным законам «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» и «Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации»;

- информирование граждан о предоставлении государственной помощи в виде набора социальных услуг;

-выдача гражданам справок о размере пенсий (иных выплат).   

Количество обращений, поступивших в МФЦ за предоставлением государственных услуг ПФР, за 2017 год составило 3% от общего количества указанных обращений. 

Информация  о возможности получения государственных услуг ПФР в МФЦ и его филиалах размещена на сайтах Отделения и МФЦ, клиентских залах Управлений и МФЦ, опубликована в СМИ. Информация о предоставлении государственных услуг ПФР в МФЦ размещена на сайтах Администраций 49 городов и районов края.  

Между Управлениями и МФЦ и его филиалами налажено тесное взаимодействие. Вопросы, требующие совместного решения, обсуждаются  на рабочих встречах. По мере необходимости проводится повторное обучение и технические учебы как на площадках МФЦ, так и в клиентских службах Управлений. 

Организован обмен документами с архивными учреждениями края. С 19 архивами организован обмен в электронном виде. За 2017 года направлено в архивы 25 056 запросов, в том числе 8 297  с использованием электронного документооборота.

 Предоставление информации в органы социальной защиты населения осуществляется в рамках соглашения об информационном обмене в электронном виде. Государственная услуга по установлению федеральной социальной доплаты осуществляется ежемесячно без участия пенсионеров, благодаря организованному электронному взаимодействию между Отделением,  Главтрудсоцзащитой и силовыми ведомствами.

В крае 68 учебных заведения, с 66 подписаны соглашения об обмене сведениями в электронном виде. Целью внедрения электронного документооборота является предотвращение и сокращение переплат по выплатам, установленным в зависимости от факта учебы, исключить коррупционную составляющую.

Внедрена система электронного взаимодействия между Отделением и краевым управлением ЗАГС по всем районам края. Загрузка сведений об умерших получателях в базу данных пенсионеров производится в Отделении еженедельно, сортировка и рассылка протоколов в Управления  производится автоматизированным способом с использованием собственного программного обеспечения. В результате прекращение выплаты пенсий осуществляется в более короткие сроки.

Внедрен электронный документооборот с 12 исправительными учреждениями края. В соответствии с условиями соглашения обмен документами осуществляется в электронном виде, что позволило оперативно получать и направлять  информацию и сократило сроки выплаты пенсии лицам, находящимся в исправительных учреждениях.

В целях реализации порядка предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации информации, необходимой для назначения выплат за счет средств пенсионных накоплений в негосударственные пенсионные фонды, организован электронный документооборот с 15 негосударственными пенсионными фондами.  Обработано за 2017 года 2853 запроса.

  В результате организованного взаимодействия  с партнерами все выплаты осуществляются  в соответствии с административными регламентами в установленные сроки.
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