


В честь 30-й годовщины образования ПФР сотрудники 
Отделения участвовали в лыжных состязаниях. Возраст 
спортсменов был в диапазоне от 23 до 68 лет. 

Есть в истории Отделения и участие команды в турнире 
по волейболу среди мужских сборных команд отделений 
ПФР ДФО, посвященном 20-летию ПФР.

Женская команда Отде-
ления состязалась в турнире 
по волейболу среди жен-
ских сборных команд отде-
лений ПФР ДФО, который 
был проведен в честь 25-ле-
тия ПФР.

Забота об укреплении здоровья членов коллектива — это одно из главных направлений 
работы профсоюзной организации работников ПФР Хабаровского края, учрежденной в мае 
2017 года.

Профсоюзные организации сегодня функционируют в каждом территориальном орга-
не ПФР Хабаровского края и привлекли к участию в них более 50% работников.

Заботится профсоюз и о культурном досуге коллектива, организуя бесплатно совмест-
ные походы в театр и на детские новогодние утренники.
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ОТ УПРАВЛЕНИЯ КАДРАМИ — К УПРАВЛЕНИЮ ТАЛАНТАМИ
В Отделении продолжается поиск разных способов решения поставленных задач, по-

иск новых форм, методов, инструментов в развитии и обучении персонала для адаптации 
к вызовам времени.

Алена Геннадьевна Панчук, начальник отдела кадров ОПФР по Хабаровскому краю и 
ЕАО:

— Раньше было управление кадрами. Работник мог на протяжении всей своей 
профессиональной деятельности развивать только профессиональные компетенции 
и базовые навыки: трудолюбие, исполнительность. Требования сегодняшнего дня: 
адаптивность, готовность к изменениям, стремление к развитию, увлеченность, 

инициативность, творческий подход при решении разного рода задач. Поэтому теперь мы 
нацелены на управление талантами.

В 2018 году по итогам конкурса Мини-
стерства труда и социального развития 
Российской Федерации «Лучшие кадровые 
практики и инициативы в системе госу-
дарственного и муниципального управ-
ления»  — 2 место за кадровую практику 
«Управление изменениями  — технологии 
быстрых решений» и специальный приз в 
форме звезды от РАНХиГС.

Защита проектов участников конкурса 
в режиме ВКС

Управление талантами требует условий для сти-
мулирования инициатив по совершенствованию 
процессной деятельности. 

Один из инструментов поддержки инициатив  — 
форум «Копилка идей» на корпоративном инфор-
мационном портале, где каждый сотрудник может 
опубликовать свою идею, предложение, вопрос для 
решения. Здесь можно найти много интересного, 
что пригодится в работе.

Еще один инструмент мотивации творческого 
подхода проявляется в участии сотрудников в кон-
курсах, где в полной мере специалисты могут рас-
крыть свои идеи эффективного совершенствования 
процессов. 

В 2019 году на Всероссийский конкурс на лучший 
инновационный проект, имеющий практическое 
значение для ПФР, от Отделения было представле-
но 10 тем. Причем участвовали в конкурсе не только 
специалисты краевого уровня, но и сотрудники тер-
риториальных органов ПФР края.

В 2020 году на конкурс «Лидер ПФР» вышли 
96 человек. Из них 22 — в личном первенстве и 74 — 
в составе 12 команд. Все они — специалисты терри-
ториальных органов ПФР края и ЕАО.

88

30 лет  ОТ ИСТОКОВ В БУДУЩЕЕ



ПРОЕКТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ — ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ

С 2016 года в работе используются инструменты и принципы проектного управления. 
Это помогает Отделению оперативно и эффективно решать поставленные задачи, повы-
шая качество предоставления населению государственных услуг Пенсионного фонда. 

Инициатор, главный методический 
эксперт проектного движения и первый 
агент перемен  — управляющий ОПФР 
по Хабаровскому краю и ЕАО И.Г. Звер-
жеева. Без поддержки первого лица кол-
лективу трудно было бы рассчитывать 
на успех.

«Проектный Олимп — 2016» — третье место в номинации «Проектное 
управление в системе ПФР»

И.Г. Звержеева:
— Я с волнением ехала на церемо-

нию награждения. Было отрадно, 
что наш первый шаг в направле-
нии проектного управления полу-

чил столь высокую оценку. После этого 
мы твердо решили продолжать дальней-
шее развитие проектного управления и 
внедрять в практику гибкие технологии, 
чтобы работать еще лучше и в будущем 
снова бороться за призовые места.

На первый конкурс была представлена система управления проектами, внедряемая в 
Отделении с 2015 года. К концу 2016 года в крае уже было инициировано и запущено на 
реализацию более 10 проектов по разным направлениям деятельности. Отделение заняло 
третье место в специальной номинации «Проектное управление в системе Пенсионно-
го фонда Российской Федерации». Конкурс проводит Аналитический центр при Пра-
вительстве Российской Федерации.

89

ОТДЕЛЕНИЕ СЕГОДНЯ



Год новых компетенций. Проводится обучение коллектива проектному управлению и 
гибким Agile-подходам, формируется лекторская группа. 

В развитии компетенций применя-
ются традиционные формы: обучение 
в подразделениях, очные семинары, 
инструктивные занятия, тренинги. 
Однако наиболее востребованы со-
временные формы и методы: страте-
гическая сессия, панельная дискус-
сия, работа в динамичных командах, 
виртуальные сессии с применением 
видео-конференц-связи и площадки 
Zoom.

Центром компетенций по внедрению проектного управления, выработке инновацион-
ных инструментов и технологических решений в системе ПФР Хабаровского края и ЕАО 
выступает Проектный офис, в состав которого входят сертифицированные специалисты. 
Совместно с кадровой службой они проводят тренинги, вебинары, квесты, практикумы, 
инструктивные занятия, ассесмент-сессии, коучинг и др. Работа в командах всегда при-
носит хорошие результаты.

В Отделении  — 14 сертифицированных 
специалистов по проектному управлению, 
130 чел. повысили квалификацию по осно-
вам управления проектами, 14 чел. изучили 
основы методологии Agile (гибкие методы 
управления проектами), 465 чел. прошли 
обучение в Проектном офисе.

Год командных решений. При формулировании Миссии Отделения был впервые 
опробован формат работы динамическими группами. Один из плодов такой работы — 
формулировка Миссии Отделения.

В мозговом штурме принимают участие представители всех территориальных органов 
ПФР края. Представлена концентрация идей, разделяемых каждым сотрудником. В ито-
ге появилась Миссия и ее визуальное отражение.

2017 

2018 
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2019 

2020 

Год внедрения бережливого управления. Утверждена Концепция бережливого управ-
ления. Началась работа по созданию паспортов рабочих процессов, их визуализации (схе-
мы, карты), а также по оптимизации структуры органов ПФР в Хабаровском крае. 

Год стандартизации процессов в условиях объединения двух отделений ПФР: по Хаба-
ровскому краю и ЕАО. 

Начиная с 2016 года Отделение — постоянный участник конкурса «Проектный Олимп».

«Проектный Олимп — 2017» — третье место 
в основной номинации «Системы управления 
проектной деятельностью в федеральных, 
региональных и муниципальных органах власти,  
а также подведомственных им учреждениях»

«Проектный Олимп — 2019» — диплом финалиста в специальной номинации «Системы управления 
проектным персоналом организации» и специальный диплом за лучшие практики в области управления 
проектным персоналом

«Проектный Олимп — 2018» — первое место  
в специальной номинации конкурса «Проектное 
управление в системе Пенсионного фонда 
Российской Федерации» и второе место в одной из 
основных номинаций конкурса — «Гибкие методы 
управления проектами»
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И.Г. Звержеева:
— Внимание и награды от профессионалов проектного управления — это автори-

тетная оценка нашей работы. Она вдохновляет коллектив на поиск новых эффек-
тивных подходов управления и в проектной, и в процессной деятельности, которые 
направлены на единую цель — совершенствование нашей работы, чтобы на самом вы-

соком уровне предоставлять жителям Хабаровского края и Еврейской автономной области 
государственные услуги Фонда.

В копилке достижений — 7 престижных наград этого конкурса: 5 призовых мест и 2 диплома за лучшие 
проектные практики

Результаты внедрения проектов существенно улучшают эффективность текущей рабо-
ты Отделения. 

Применение классических и гибких инструментов проектного управления позволяет 
быстрее найти нужные решения и прийти к необходимому результату.

Проекты Отделения нацелены на новое качество оказываемых услуг, разработку новых 
сервисов, поиск новых подходов к приему граждан, сокращение затрат на содержание 
организационной структуры. 
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ГИМН ОТДЕЛЕНИЯ ПФР ПО ХАБАРОВСКОМУ КРАЮ  
И ЕВРЕЙСКОЙ АВТОНОМНОЙ ОБЛАСТИ

Пенсионный фонд России – 
Всенародный капитал,
Прилагаем наши силы, 
Чтоб народ счастливым стал!
Позаботимся о каждом, 
Чтоб клиент доволен был,
Чтобы все свои вопросы 
Электронно он решил!

Припев:
Пенсионный фонд России 
Много лет на службе у страны.
Вместе мы – большая сила,
Сделать многое должны!
Отделение по краю 
И по области – вперед!
Обеспечивать стабильность
Нас профессия зовет!

В будущее с оптимизмом
Смотрим, не жалеем сил –
От Охотска до Облучья
Мы помочь всегда спешим!
Электронные услуги 
Открывают горизонт!
По плечу нам измененья!
Долгих лет тебе, наш Фонд!

Припев:
Пенсионный фонд России 
Много лет на службе у страны.
Вместе мы – большая сила,
Сделать многое должны!
Пенсионный фонд однажды
Вместе свел наш дружный цех,
Позаботится о каждом,
Мы работаем для всех!
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