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8-800-100-00-01
ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

ИНВАЛИДЫ ИМЕЮТ ПРАВО НА БЕСПЛАТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТСР

- СОГЛАСНО УСТАНОВЛЕННОМУ ПЕРЕЧНЮ 
(КАТАЛОГ ТСР ПРЕДСТАВЛЕН НА САЙТЕ СФР – ГРАЖДАНАМ – ИНВАЛИДАМ – ТСР) 

- НА ОСНОВАНИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРОГРАММ РЕАБИЛИТАЦИИ ИЛИ 
АБИЛИТАЦИИ (ИПРА) ИНВАЛИДА, РАЗРАБАТЫВАЕМЫХ БЮРО МСЭ, 

- В ПРЕДЕЛАХ СРЕДСТВ, ВЫДЕЛЯЕМЫХ ИЗ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА.

2023

КОМПЕНСАЦИЯ ЗА САМОСТОЯТЕЛЬНО ПРИОБРЕТЕННОЕ ТСР

Осуществление фото-/видеофиксации факта передачи ТСР с последующей передачей фото- 
/видеоматериалов СФР осуществляется только с согласия инвалида (его представителя)

Как получить: 
Подать заявление на портале госуслуг о выплате компенсации и указать способ ее выплаты: 
на банковский счет инвалида (потребуются реквизиты счета) или почтовым переводом по 
месту жительства.

!Если заявление подается в клиентской службе СФР или МФЦ:

1) документ, удостоверяющий личность (паспорт), а при обращении через представителя - 
документы, удостоверяющие его личность и подтверждающие его полномочия (доверенность);
2)документы, подтверждающие расходы по самостоятельному приобретению ТСР за собственный 
счет.

Решение с определением размера компенсации -  в течение 15 
рабочих дней с даты регистрации заявления. 

Перечисление денежных средств - в течение 5 рабочих дней с даты 
принятого решения.

!Размер  компенсации определяется исходя из
-  стоимости средства реабилитации, приобретенного по 
результатам последней по времени осуществления закупки ТСР 
- и (или) оказания услуги, информация о которой размещена 
на официальном сайте Российской Федерации в разделе о 
размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, 
оказание услуг, проведенной уполномоченным органом в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации о 
контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд.

! В случае подачи заявления через Единый портал госуслуг, 
представлять документ, удостоверяющий личность, не требуется, 
однако необходимо представить сведения о месте вашего 
пребывания (фактического проживания).   



Способы обеспечения ТСР

– нужен документ, удостоверяющий личность инвалида или лица, представляющего его 
интересы (паспорт), а также доверенность, подтверждающая полномочия последнего.
-  номер банковской карты «МИР» получателя (указывается в заявлении).

Как получить:
Подать заявление в СФР на портале госуслуг, указав номер 
банковской карты «МИР» получателя

Гражданин вправе самостоятельно решить, каким способом обеспечить 
себя конкретным ТСР

!

Электронный
сертификат

самый быстрый способ

По госконтракту

самый длительный 
способ

Компенсация
за самостоятельно 

приобретенное ТСР
есть ограничения по 

размеру

ОФОРМЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО СЕРТИФИКАТА

! Если заявление подается в клиентской службе СФР или МФЦ:

Решение принимается СФР в течение 5 рабочих дней со дня 
поступления заявления
(для паллиативных больных - в течение 3 рабочих дней)

Узнать о денежных средствах, поступивших на  ЭС, можно, 
получив выписку из реестра электронных сертификатов в форме 
электронного документа на портале госуслуг или на бумаге в 
клиентской службе.

Приобрести  ТСР можно в магазинах, которые принимают 
электронные сертификаты. Спискок магазинов есть на сайте ГИС ЭС 
ecert.gov.ru и на сайте электронного каталога ТСР ktsr.sfr.gov.ru

ПОЛУЧЕНИЕ ИЛИ ИЗГОТОВЛЕНИЕ ТСР ПО ГОСУДАРСТВЕННОМУ КОНТАКТУ
Срок поставки ТСР инвалидам со дня получения поставщиком от СФР реестра получателей 
по государственному контракту
- не более  30 календарных дней 
- для паллиативных больных - 7 календарных дней 
Срок выполнения работ (оказания услуг) по изготовлению ТСР исполнителем 
(подрядчиком) не должен превышать 60 дней с даты обращения инвалида с 
направлением в отобранную организацию.
Как получить:
Подать только заявление о предоставлении ТСР на портале госуслуг

Если заявление подается в клиентской службе СФР или МФЦ:!
1) документ, удостоверяющий личность (паспорт), а при обращении через представителя - 
документы, удостоверяющие его личность и подтверждающие его полномочия;
2) свидетельство о рождении (для детей до 14 лет).

Срок выдачи направления с даты  подачи документов составляет:
- при наличии заключенного контракта в течение 15 дней 
(для паллиативных больных – 7 дней);
- при отсутствии контракта проводятся закупочные процедуры, в соответствии с 
законодательством о государственных закупках и заключается контракт, после чего в 
течение 7 дней выдается направление на получение ТСР.

Поставщик при выдачи ТСР по согласованию с инвалидом 
(его представителем) осуществляет распаковку, сборку (при необходимости) средства 
реабилитации.
Поставщик  обязан при передаче ТСР 
•	 определить соответствие ТСР антропометрическим показателям инвалида (размер, вес, 

удобство).
•	  провести инструктаж инвалида (его представителя) об условиях и требованиях к 

эксплуатации ТСР.
•	 предоставить инструкцию для пользователя (паспорт, руководство) на русском языке и 

гарантийный талон (при наличии).

ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ   Как  взаимодействовать  с  поставщиком

Инвалиду (его представителю) при получении ТСР необходимо:
 - прочитать отрывной талон к направлению и акт приема-передачи перед их подписанием; 
 - задать все интересующие вопросы.
Если предлагаемое ТСР не соответствует рекомендациям ИПРА, инвалид имеет право 
отказаться от него. В этом случае необходимо в акте приема-передачи указать, что именно 
не соответствует ИПРА.
     Сохраняйте все когда-либо подписанные документы. Это поможет решению при 
возникновении спорных ситуаций.!

ktsr.sfr.gov.ru ecert.gov.ru


