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Уважаемые граждане!
ОСФР по Калининградской области напоминает, что персональные данные, указанные в личном кабинете на портале Госуслуг, данные в системе Социального Фонда России (далее - СФР) и данные документа, удостоверяющего личность гражданина, должны совпадать.
 Существует несколько причин по которым страховой номер индивидуального лицевого счета (далее - СНИЛС) может не проходить проверку на портале Госуслуг. 
Одной из основных причин является неправильное заполнение персональных данных. Всегда следует проверять и заполнять сведения в соответствии с документом, удостоверяющим личность.

Также система не сможет идентифицировать гражданина и СНИЛС не пройдет проверку, если персонифицированная  информация была изменена. Например, при замене документа, удостоверяющего личность (смена фамилии, перемена имени и т.д.). При замене документа необходимо актуализировать данные в СФР и (или) на портале Госуслуг.
Обращаем внимание на то, что информация о СНИЛС ребенка направляется в личный кабинет родителя только при полном совпадении сведений из актовой записи о рождении ребенка с анкетными данными индивидуального лицевого счета мамы, содержащимися в информационных системах СФР. Таким образом, СНИЛС ребенка может не отразиться в личном кабинете мамы, если происходила смена персональных данных, но при этом сведения не были актуализированы в СФР и (или) на портале Госуслуг.  Кроме этого в личном кабинете мамы не отразится СНИЛС ребенка, на которого свидетельство о рождении получено в другом государстве.
Если СНИЛС не проходит проверку или СНИЛС ребенка не появляется в личном кабинете мамы, то необходимо лично обратиться в клиентскую службу CФР или многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ). При себе следует иметь документы удостоверяющие личность заявителя и ребенка (при необходимости) в соответствии с законодательством Российской Федерации. В дальнейшем СНИЛС ребенка на портале Госуслуг необходимо внести вручную, в автоматическом режиме он уже не отобразится.
ОСФР по Калининградской области
Отделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Калининградской области








