О порядке рассмотрения обращений, поступающих в органы СФР

ОСФР по Тамбовской области обращает внимание граждан и страхователей, что порядок рассмотрения обращений юридических лиц по общим вопросам, в том числе с запросом о предоставлении информации регулируется Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В соответствии со статьей 12 Федерального закона № 59-ФЗ срок рассмотрения обращения составляет 30 дней со дня регистрации обращения.

Вместе с тем в силу положения части 3 статьи 8 Федерального закона №59-ФЗ письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением инициатора запроса, направившего обращение, о переадресации обращения.

Правовое положение Фонда регулируется Федеральным законом от 14 июля 2022 года № 236-ФЗ «О Фонде пенсионного и социального страхования Российской Федерации», в соответствии с пунктом 20 статьи 2 которого Фонд, территориальные органы Фонда, обособленные подразделения Фонда, подведомственные Фонду учреждения составляют единую централизованную систему с вертикальной структурой управления. Структурные подразделения Фонда в рамках типовых Положений осуществляют рассмотрение обращений в пределах своей компетенции.

В соответствии с положениями части 1 статьи 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» установление и выплата страховых пенсий, включая организацию их доставки, производятся органом, осуществляющим пенсионное обеспечение в соответствии с Федеральным законом от 15 декабря 2001 года № 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации», по месту жительства лица, обратившегося за страховой пенсией. Таким образом, Фонд непосредственно не вступает с гражданами в правоотношения по назначению и выплате пенсий на территории Российской Федерации. Функции по осуществлению установления и выплаты пенсии возложены на отделения СФР.
