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Стратегическая роль ИКТ при реализации программ 

социального обеспечения  

 ИКТ является инструментом не только для автоматизации специальных процессов, 

но и трансформации операций и услуг 
1. Стратегический инструмент реализации инновационных решений при осуществлении 

преобразований и возникновении проблем 

2. Три главных столпа инноваций: мобильные технологии, большие данные и электронное 

правительство  

3. Способствуют внедрению более комплексных систем социального обеспечения посредством 

поддержки клиентоориентированных сервисов и институциональной интеграции 
 

 Данные – это ключевой инструмент реализации программ социального обеспечения  

от этапа разработки  до предоставления услуг 
1. Данные занимают центральное место в деятельности учреждений социального обеспечения 

2. Включают в себя аналитические данные, искусственный интеллект и когнитивные 

вычисления 

3. Обеспечение качества данных является  все более и более важным 

4. Инструмент реализации проактивного и превентивного социального обеспечения, благодаря 

предвидению жизненных ситуаций? 
 

 Развивающиеся технологии – уже реальность во многих организациях социального 

обеспечения 



6 из 10  граждан восполь-

зовались бы некоторыми фор-

мами ИИ, если бы это гаран-

тировало более быстрый про-

цесс налогового возврата или 

получения социального пособия¹ 

граждан по всему миру говорят, что 

правительствам необходимо решать 

сложные проблемы совместными 

усилиями с привлечением граждан, 

компаний и неправительственных 

организаций (НПО)¹ 

75% 

7 из 10  граждан ожидают то 

же качество электронного взаи-

модействия со своими агентства-

ми, которое они получают от 

онлайн-банка, социальных сетей 

или приложений для совместных 

поездок (ride-sharing)¹ 

27% 
граждан ждут, что начнут 

зарабатывать за счет цифровой 

экономики в течение следующих 

пяти лет² 

¹ Глобальный опрос граждан о качестве государственных услуг 

Accenture, 2017 г. 

² Исследований Accenture, 2017 г. 

граждан согласны, что государственные 

агентства эффективно  используют 

данные, которые у них есть, и 

правильное понимание граждан с целью 

адаптировать услуги в соответствии с 

их потребностями¹ 

37% 
4  из 10 граждан уверены, 

что агентства по социальному 

обслуживанию уже произвели 

цифровую модернизацию и 

совершенствование услуг¹ 

Рыночный спрос и тенденции меняются… 

Райнер Биндер, Управляющий директор, 

руководитель Отделения глобальных 

социальных услуг, Accenture 

 




