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Подготовка к работе 

Пользователи должны ознакомиться с Руководством пользователя модуля «Банк 

данных детей-сирот» (далее также – банк данных детей-сирот) подсистемы «Реестр 

получателей услуг» информационной системы «Единые базовые реестры сферы 

социального обеспечения» (настоящий документ). 

Пользователи должны быть наделены правами доступа, на основе которых им 

будет предоставлена возможность выполнения необходимых действий в модуле «Банк 

данных детей-сирот». 

1 Получение прав доступа к банку данных  

Получение прав доступа, в том числе изменение прав доступа, к банку данных 

детей-сирот осуществляется в соответствии с Регламентом  информационного 

взаимодействия участников информационного взаимодействия, а также органов и 

организаций, не являющихся пользователями государственной информационной 

системы «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере» (далее – 

ГИС ЕЦП), а также нотариусов и граждан, утверждаемом оператором ГИС ЕЦП.  

2 Ролевая модель 

Для работы с модулем «Банк данных детей-сирот» используются роли «Куратор 

банков данных РПУ» и «Специалист банков данных РПУ»: 

− «Специалист банков данных РПУ» – для ведения банка данных: создания, 

внесения изменений, изменения статусов записи и просмотра записей реестра 

банка данных детей-сирот. 

− «Куратор банков данных РПУ» – для просмотра записей реестра банка данных 

детей-сирот. 

3 Настройка учетной записи ЕСИА 

Для входа в модуль «Банк данных детей-сирот» через Единую систему 

идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА) необходимо настроить и получить 
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права доступа организации к ГИС ЕЦП, а также определить и предоставить доступ к 

ролям пользователям, состоящим в этой организации.  

• Настройки организации в ЕСИА 

Для настройки организации необходимо выполнить следующие действия:  

− Завести подтвержденную учётную запись юридического лица (организации, 

данные которой были зарегистрированы в реестре УВ) в промышленной среде 

ЕСИА: https://esia.gosuslugi.ru/. 

− Включить в организацию подтвержденные учетные записи сотрудников, которые 

будут являться пользователями модуля «Банк данных детей-сирот».  

− Включить добавленных в организацию сотрудников (тех, кому необходим доступ 

к модулю «Банк данных детей-сирот») в группу доступа ГИС ЕЦП, выбрав 

соответствующие роли: «Специалист банков данных РПУ», «Куратор банков данных 

РПУ». Группа доступа ГИС ЕЦП относится к организации «Фонд пенсионного и 

социального страхования Российской Федерации». 

− Полную информацию по регистрации организации, включению в нее 

сотрудников и получению доступа к группам и дополнительным вопросам можно 

получить в Руководстве пользователя ЕСИА на официальном сайте Министерство 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации – 

https://digital.gov.ru/ru/documents/6182/.  

• Настройки сотрудника организации в ЕСИА 

Для настройки учетной записи сотрудника организации (пользователя модуля 

«Банк данных детей-сирот») необходимо выполнить следующие действия:  

− Завести подтвержденную учётную запись физического лица в промышленной 

среде ЕСИА: https://esia.gosuslugi.ru/. 

− Принять приглашение от организации на включение в состав ее сотрудников в 

ЕСИА.  

− Убедиться, что учетная запись включена в группу доступа ГИС ЕЦП с 

соответствующей ролью: «Специалист банков данных РПУ» или «Куратор банков 

данных РПУ».  

https://esia.gosuslugi.ru/
https://digital.gov.ru/ru/documents/6182/
https://esia.gosuslugi.ru/
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Информацию об организации, а также о группах доступа, в которые включён 

сотрудник, можно проверить в личном кабинете пользователя ЕПГУ – в разделе 

«Профиль организации» перейти по ссылке «Ваши данные и возможности», далее на 

вкладку «Группы доступа» (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Информация о группах доступа в профиле сотрудника   
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4 Вопросы взаимодействия со Службой технической поддержки 

(далее – СТП) по банку данных детей сирот 

• Какая информация необходима при обращении в СТП? 

1.  Если обращение связано с общей функциональностью банка данных или 

методической поддержкой банка данных (например, вопрос по тому, как 

работает функционал), то в обращении необходимо указать: 

− ФИО пользователя; 

− Контактные данные для связи; 

− Роль или роли пользователя в банке данных детей сирот согласно ЕСИА (в 

случае обращения, связанного с интерфейсом); 

− Наименование организации пользователя; 

− Тема обращения (краткое описание проблемы); 

− Подробное описание проблемы. 

2. Если обращение связано не с общей функциональностью банка данных, а с 

конкретным вопросом или ошибкой, дополнительно к информации, указанной 

на шаге 1, необходимо предоставить:  

− ИдЗаписиБанкаДанных (если обращение по СМЭВ запросу); 

− Реестровый номер записи (при наличии); 

− Ссылку на карточку банка данных детей сирот (если обращение по работе с 

интерфейсом); 

− Описание последовательности действий при возникновении проблемы или 

ошибки с прикреплением к заявке снимков экрана (скриншотов); 

− Текст ошибки, если система выдала техническую ошибку; 

− Дату и время возникновения проблемы или ошибки; 

− Дополнительную информацию (при наличии). 
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• Каким способом можно обратиться в СТП банка данных детей 

сирот? 

Составленная заявка отправляется в техническую поддержку банка данных детей 

сирот на адрес электронной почты: regecp-support@soctech-it.ru. 
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Описание операций банка данных детей-сирот 

• Начало работы 

Для начала работы необходимо запустить браузер и перейти на портал модуля 

«Банк данных детей-сирот» – https://lk-new.sfr.gov.ru/#/. На странице авторизации 

пользователя (пример отображения – Рисунок 2 ) необходимо ввести логин, пароль от 

учетной записи ЕСИА и нажать кнопку «Войти». После авторизации отобразится страница 

с разделами для перехода на модули, к которым у пользователя есть доступ. Необходимо 

выбрать раздел для перехода «Банки данных» (Рисунок 3), после чего отобразится 

стартовая страница банка данных. 

 
Рисунок 2 – Страница авторизации 

https://lk-new.sfr.gov.ru/#/
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Рисунок 3 – Раздел банков данных  

• Поиск записи  

Для перехода в реестр записей в меню после авторизации необходимо выбрать 

«Банки данных» (пример отображения – Рисунок 4). 

 
Рисунок 4 – Переход в раздел «Банки данных» 

После перехода в раздел система отобразит форму поиска записи (Рисунок 5), в 

которой пользователю доступны следующие действия: 

− поиск по параметрам: СНИЛС, Реестровый номер, банк данных, категория; 

− настройка отображения результатов поиска; 
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− переход к просмотру карточки записи о ребенке-сироте; 

− добавление новой записи о ребенке-сироте (доступно для роли «Специалист 

банков данных РПУ», подробнее о ролях пункт Ролевая модель). 

 
Рисунок 5 – Форма поиска записи 

Для поиска записи необходимо ввести поисковые параметры и нажать кнопку 

«Применить». Для того чтобы перейти в карточку записи о ребенке-сироте необходимо 

нажать на выбранную строку в результатах поиска. 

 
Рисунок 6 – Карточка записи о ребенке-сироте 

Карточка записи о ребенке-сироте, содержит данные: 

− Сведения о записи; 
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− Сведения о получателе услуг; 

− Сведения о документе, удостоверяющего личность получателя услуг; 

− Сведения об адресах получателя услуг; 

− Сведения о субъекте рф; 

− Сведения о категории; 

− Сведения о решениях о присвоении категории; 

− Сведения о подтверждающих документах; 

− Сведения об образовании; 

− Сведения о форме устройства; 

− Сведения о сотруднике. 

• Регистрация записи 

Для создания записи о ребенке-сироте необходимо нажать кнопку «Добавить» на 

форме поиска записей банков данных (Рисунок 7). 

 
Рисунок 7 – Добавление записи 

В модальном окне «Создание записи» выбрать модуль «Банк данных детей-сирот» 

и нажать кнопку «Применить». В открывшейся карточке банка данных детей-сирот 

необходимо заполнить сведения о ребенке-сироте. Чтобы заполнить получателя услуг 

необходимо нажать на кнопку «Найти получателя» (Рисунок 8).  



12 

 

 
Рисунок 8 – Найти получателя 

В окне «Поиск получателя услуг» (Рисунок 9) ввести данные для поиска 

физического лица и нажать кнопку «Применить». В результатах поиска выбрать нужную 

запись и нажать кнопку «Выбрать».  

 
Рисунок 9 – Выбор получателя услуг 

В блоках «Сведения о получателе услуг», «Сведения о документе, удостоверяющего 

личность получателя услуг» и «Сведения об адресах получателя услуг» информация о 

получателе услуг заполнится автоматически из профиля выбранного физического лица 

(Рисунок 10). 
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Рисунок 10 – Заполненные сведения 

В блоке «Сведения о категории» необходимо выбрать категорию и заполнить дату 

начала, а также дату окончания действия. В блоке «Субъект РФ» регион заполнится 

автоматически по данным организации пользователя. 

Для добавления решения о присвоении категории необходимо нажать кнопку 

«Добавить» (Рисунок 11).  

 
Рисунок 11 – Добавить решение 

В открывшемся модальном окне «Сведения решения о присвоении категории» 

заполнить сведения о решении и нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 12): 

− Серия; 

− Номер; 

− Дата решения; 

− Норма права; 

− Орган, принявший решение; 

− Вложение. 
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Рисунок 12 – Сведения о решении 

В блоке «Форма устройства» необходимо выбрать значение из выпадающего 

списка (Рисунок 13). 

 
Рисунок 13 – Форма устройства 

В блоке «Сведения об образовании» для добавления данных об образовании 

необходимо нажать кнопку «Добавить» (Рисунок 14).  

 
Рисунок 14 – Добавить подтверждающий документ 
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В открывшемся модальном окне «Сведения об образовании» заполнить сведения и 

нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 15): 

− Вид образования; 

− Обучающая организации; 

− Дата начала обучения; 

− Дата окончания обучения. 

 
Рисунок 15 – Сведения об образовании 

В блоке «Сведения о подтверждающих документах» для добавления данных о 

подтверждающем документе необходимо нажать кнопку «Добавить» (Рисунок 16).  

 
Рисунок 16 – Добавить подтверждающий документ 

В открывшемся модальном окне «Сведения о подтверждающих документах» 

заполнить сведения и нажать кнопку «Сохранить» (Рисунок 17): 

− Вид подтверждающего документа; 

− Серия; 

− Номер; 

− Дата выдачи; 

− Орган, выдавший документ; 
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− Вложение. 

 
Рисунок 17 – Сохранить подтверждающий документ 

После заполнения сведений о ребенке-сироте необходимо нажать кнопку 

«Сохранить» (Рисунок 18).  
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Рисунок 18 – Сохранить запись о ребенке-сироте  

Записи о ребенке-сироте присвоится статус «Черновик» (Рисунок 19). 

 
Рисунок 19 – Статус «Черновик» 

Для регистрации записи необходимо нажать кнопку «Зарегистрировать» на 

карточке записи в статусе «Черновик» (Рисунок 20). 
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Рисунок 20 – Кнопка «Зарегистрировать» 

После регистрации на карточке записи отобразится регистрационный номер и 

статус «Зарегистрирована» (Рисунок 21). 

 
Рисунок 21 – Статус «Зарегистрирована» 

• Изменение записи 

Для внесения изменений в запись о ребенке-сироте в статусе «Черновик» 

необходимо открыть карточку, внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». Кнопка 

«Сохранить» станет доступной после внесения изменений на карточку. (Рисунок 22).  
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Рисунок 22 – Изменения на статусе «Черновик» 

Для внесения изменений в запись о ребенке-сироте в статусе «Зарегистрирована» 

необходимо открыть карточку, внести изменения и нажать кнопку «Принять изменения». 

Кнопка «Принять изменения» станет доступной после внесения изменений на карточку. 

(Рисунок 23).  

 
Рисунок 23 – Изменения на статусе «Зарегистрирована» 

• Прекращение записи 

Для прекращения записи о ребенке-сироте необходимо открыть карточку записи в 

статусе «Зарегистрирована» и нажать кнопку «Прекратить действие категории»  

(Рисунок 24). 
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Рисунок 24 – Кнопка «Прекратить действие категории» 

В отобразившемся модальном окне необходимо заполнить сведения об 

исключении записи и нажать кнопку «Прекратить отнесение записи» (при нажатии на 

кнопку «Отменить» введенные данные о прекращении записи не сохранятся)  

(Рисунок 25): 

− Основание прекращение записи; 

− Серия; 

− Номер; 

− Дата решения; 

− Орган, принявший решение; 

− Вложение. 
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Рисунок 25 – Модальное окно «Сведения об исключении записи» 

После чего произойдет сохранение сведений и смена статуса на «Прекращено 

отнесение записи к категории» (Рисунок 26).  

 
Рисунок 26 – Статус «Прекращено отнесение записи к категории» 
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• Отмена записи 

Для отмены записи о ребенке-сироте необходимо открыть карточку записи в 

статусе «Зарегистрирована» и нажать кнопку «Отменить отнесение к категории»  

(Рисунок 27).  

 
Рисунок 27 – Кнопка «Отменить отнесение к категории» 

В отобразившемся модальном окне необходимо заполнить основание отмены 

отнесения записи к категории и нажать кнопку «Сохранить». При нажатии на кнопку 

«Отменить» введенные данные о прекращении отнесения записи к категории не 

сохранятся (Рисунок 28): 

 
Рисунок 28 – Отмена записи 

После чего произойдет сохранение данных и смена статуса на «Отменено 

отнесение записи к категории» (Рисунок 29).  
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Рисунок 29 – Статус «Отменено отнесение записи к категории» 

• Восстановление записи 

Для восстановления записи о ребенке-сироте  необходимо открыть карточку 

записи в статусе «Прекращено отнесение записи к категории» или «Отменено отнесение 

записи к категории» и нажать кнопку «Восстановить отнесение записи к категории» 

(Рисунок 30). 

 
Рисунок 30 – Кнопка «Восстановить отнесение записи к категории» 

В отобразившемся модальном окне необходимо заполнить сведения о 

восстановлении записи и нажать кнопку «Восстановить» (при нажатии на кнопку 

«Отменить» введенные данные о прекращении отнесения записи к категории не 

сохранятся) (Рисунок 31): 
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− Основание восстановления отнесения записи к категории; 

− Серия; 

− Номер; 

− Дата документа; 

− Орган, выдавший документ; 

− Дата окончания действия категории; 

− Вложение. 

 
Рисунок 31 – Модальное окно «Сведения о восстановлении записи» 

После чего произойдет сохранение сведений и смена статуса на 

«Зарегистрирована» (Рисунок 32). 
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Рисунок 32 – Статус «Зарегистрирована» 
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Приложение 1 

 

Форма «Заявка РУВ» 

Форма для заполнения находится в приложенном файле: 

Заявка в РУВ.xlsx

 


Инструкция

		Верcия файла № 1.0 от: 29.09.2025г.

Инструкция по заполнению:
1. Заполнению подлежит лист "Заявка в РУВ". На остальных вкладках приведены пример заполнения и справочники для правильного указания сведений.
2. Обратите внимание на обязательные поля, все необходимые поля должны быть заполнены. Для столбцов предусмотрены подсказки с условиями заполнения.
3. Выделены 2 типа участника:
   -  код 1 - органы (организации), непосредственно принимающие решения
   -  код 4 - контролирующий орган (органы, осуществляющие контрольно-надзорную деятельность, имеющие доступ только на просмотр)
4. В случае если требуется доступ к ведению или просмотру нескольких видов сведений, то сведения для каждого ВС необходимо указывать в новой строчке. 
5. Блок "Сведения о переданных полномочиях" заполняются только для типа участника с кодом 1 и только в случае передачи полномочий по ведению вида сведений от другого органа, непосредственно принимающего решения


























































































Заявка в РУВ

		Наименование субъекта Российской Федерации		Наименование организации		ИНН		ОГРН		КПП		Адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица		Фактический адрес места нахождения		Контактные данные (администратор)								Код типа участника		Код уровня организации		Код уровня полномочий		Территория осуществления полномочий				Допустимые виды сведений								Сведения об Иинформационной системе

																ФИО		Должность		Телефон		Почта								Код региона		ОКТМО		Код вида сведений		Наименование вида сведений		Код способа взаимодействия		Наименование способа взаимодействия		Наименование информационной системы		Адрес (мнемоника) интерфейса информационной системы в системе межведомственного электронного взаимодействия 		Наименование организации (ведомства), являющейся оператором информационной системы 

		Данные организации, для которой предоставляется доступ																						Указывается только цифра согласно описанию:
1 - Орган, принимающий решение
4 - Контролирующий орган		Указывается только цифра согласно описанию:
1 - федеральный
2 - региональный
3 - муниципальный		Указывается только цифра согласно описанию:
1 - федеральный
2 - региональный
3 - муниципальный		По справочнику регионов
НЕ заполняется, если код уровня полномочий "федеральный", в остальных случаях обязательно		ОКТМО территории, обслуживаемой организацией
Заполняется только, если код уровня полномочий "муниципальный"		По справочнику видов сведений		По справочнику видов сведений		По справочнику способов взаимодействия (НЕ заполняется для типа участника 4 (Контролирующий орган)		По справочнику способов взаимодействия (НЕ заполняется для типа участника 4 (Контролирующий орган)		Заполняется в случае, если указан способ взаимодействия  2 (Интеграция с ЕЦП (через СМЭВ))





Примеры

		Наименование субъекта Российской Федерации		Наименование организации		ИНН		ОГРН		КПП		Адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица		Фактический адрес места нахождения		Контактные данные (администратор)								Код типа участника		Код уровня организации		Код уровня полномочий		Территория осуществления полномочий				Допустимые виды сведений				Сведения об Иинформационной системе

																ФИО		Должность		Телефон		Почта								Код региона		ОКТМО		Код вида сведений		Код способа взаимодействия		Наименование информационной системы		Адрес (мнемоника) интерфейса информационной системы в системе межведомственного электронного взаимодействия 

		Тверская область		Министерство социальной защиты населения Тверской области		6903005931		1026900521230		695001001		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		Иванов Иван Иванович		Старший эксперт отдела опеки и попечительства		8 (999)999 99 99		rabochayapochta@mail.ru		1		2		2		69				7		1

		Тверская область		Министерство социальной защиты населения Тверской области		6903005931		1026900521230		695001001		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		Иванов Иван Иванович		Старший эксперт отдела опеки и попечительства		8 (999)999 99 99		rabochayapochta@mail.ru		1		2		2		69				8		1

		Тверская область		Министерство социальной защиты населения Тверской области		6903005931		1026900521230		695001001		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		Иванов Иван Иванович		Старший эксперт отдела опеки и попечительства		8 (999)999 99 99		rabochayapochta@mail.ru		1		2		2		69				10		1

		Тверская область		Министерство социальной защиты населения Тверской области		6903005931		1026900521230		695001001		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		170028, Тверская область, город Тверь, наб Реки Лазури, д. 20 		Иванов Иван Иванович		Старший эксперт отдела опеки и попечительства		8 (999)999 99 99		rabochayapochta@mail.ru		1		2		2		69				11		1

		Республика Мордовия		Министерство социальной защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия		1326196216		1061326007489		132601001		430027, Республика Мордовия, город Саранск, ул Титова, д. 133 		430027, Республика Мордовия, город Саранск, ул Титова, д. 133 		Иванов Иван Иванович		Заместитель начальника отдела		8 (999)999 99 99		rabochayapochta@mail.ru		1		2		2		13				7		2		Автоматизированная информационная система "Электронный социальный регистр населения Республики Мордовия"		<мнемоника>
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Спр. способов взаимодействия

		Справочник способов взаимодействия

		№		Отображаемое имя

		1		Процессинг ЕЦП (работа в интерфейсах ЕЦП)

		2		Интеграция с ЕЦП (через СМЭВ)





Справочник видов сведений

		Справочник видов сведений



		№		Наименование



		1		Сведения о ветеранах Великой Отечественной войны, инвалидах Великой Отечественной войны, членах семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участниках Великой Отечественной войны

		2		Сведения о ветеранах труда

		3		Сведения о пострадавших в результате радиационных или техногенных катастроф

		4		Сведения о многодетных семьях

		5		Сведения о бывших несовершеннолетних узниках концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны

		6		Сведения о детях-сиротах и детях, оставшихся без попечения родителей, лицах из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицах, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя

		7		Сведения о включении в список детей-сирот, лиц из числа детей-сирот, лиц, достигших возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями

		8		Сведения о законных представителях

		9		Сведения из реестра поставщиков социальных услуг

		10		Сведения о лицах, связанных с изменением родительских прав

		11		Сведения о лицах с измененной дееспособностью





Справочник регионов

		Справочник кодов регионов

		Код		Наименование

		1		Республика Адыгея (Адыгея)

		2		Республика Башкортостан

		3		Республика Бурятия

		4		Республика Алтай

		5		Республика Дагестан

		6		Республика Ингушетия

		7		Кабардино-Балкарская Республика

		8		Республика Калмыкия

		9		Карачаево-Черкесская Республика

		10		Республика Карелия

		11		Республика Коми

		12		Республика Марий Эл

		13		Республика Мордовия

		14		Республика Саха (Якутия)

		15		Республика Северная Осетия - Алания

		16		Республика Татарстан (Татарстан)

		17		Республика Тыва

		18		Удмуртская Республика

		19		Республика Хакасия

		20		Чеченская Республика

		21		Чувашская Республика - Чувашия

		22		Алтайский край

		23		Краснодарский край

		24		Красноярский край

		25		Приморский край

		26		Ставропольский край

		27		Хабаровский край

		28		Амурская область

		29		Архангельская область

		30		Астраханская область

		31		Белгородская область

		32		Брянская область

		33		Владимирская область

		34		Волгоградская область

		35		Вологодская область

		36		Воронежская область

		37		Ивановская область

		38		Иркутская область

		39		Калининградская область

		40		Калужская область

		41		Камчатский край

		43		Кировская область

		42		Кемеровская область

		44		Костромская область

		45		Курганская область

		46		Курская область

		47		Ленинградская область

		48		Липецкая область

		49		Магаданская область

		50		Московская область

		51		Мурманская область

		52		Нижегородская область

		53		Новгородская область

		54		Новосибирская область

		55		Омская область

		56		Оренбургская область

		57		Орловская область

		58		Пензенская область

		59		Пермский край

		60		Псковская область

		61		Ростовская область

		62		Рязанская область

		63		Самарская область

		64		Саратовская область

		65		Сахалинская область

		66		Свердловская область

		67		Смоленская область

		68		Тамбовская область

		69		Тверская область

		70		Томская область

		71		Тульская область

		72		Тюменская область

		73		Ульяновская область

		74		Челябинская область

		75		Забайкальский край

		76		Ярославская область

		77		г. Москва

		78		г. Санкт-Петербург

		79		Еврейская автономная область

		83		Ненецкий автономный округ

		86		Ханты-Мансийский автономный округ - Югра

		87		Чукотский автономный округ

		89		Ямало-Ненецкий автономный округ

		90		Запорожская область

		91		Республика Крым

		92		г. Севастополь

		93		Донецкая Народная Республика

		94		Луганская Народная Республика

		95		Херсонская область

		99		г. Байконур
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