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1 Общие вопросы
	№
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	При входе в КПИ Ошибка «Не удается отразить эту страницу»


	Должен использоваться  браузер Internet Explorer 11, в свойствах браузера установлены галки для "использовать TLS1.1" и "использовать TLS1.2"

Должен быть установлен ViPNET CSP 4.2 или КриптоПро CSP 4.0.

В ViPNET CSP 4.2 необходимо включить компонент Поддержка работы ViPNET CSP через MS Crypto API (c поддержкой протокола TLS/SSL).

Также проверьте, что сертификат ЕГИССО установился в Доверенные корневые центры сертификации-сертификаты.

Если все сделано по инструкции и ошибка остается, то необходимо включить сценарии ActiveX, отключить фильтры, отключить блокирование всплывающих окон в IE11. 
При подключении к ЕГИССО нельзя использовать прокси сервера.

	2. 
	При входе в КПИ ошибка «HTTP Status 404 – Not Found».
	Возможное решение: чистить кэш и перезапускать браузер.



	3. 
	При входе в КПИ после авторизации через ЕСИА возникает Ошибка аутентификации. Authentication failed: пользователь не связан ни с одним участником ЕГИССО
	Организации сами добавляют сотрудников в своем профиле в ЕСИА в соответствующие группы, относящиеся к ЕГИССО. Затем данные пользователи входят под своими учетными данными в КПИ. Права доступа в КПИ у данных пользователей будут соответствовать статусу организации, к которой они относятся.

Проверить:

Организация, к которой прикреплен пользователь, зарегистрирована в ЕГИССО в качестве поставщика информации/ПИ + ОНМСЗ.

Пользователь добавлен в профиле организации в группу доступа ПФР. 

Если ошибка остается, то необходимо удалить пользователя в ЕСИА и завести снова. Данные в госуслугах и в ЕСИА при назначении должны полностью совпадать.

	4. 
	Ошибка отправки архива в ПВВС.
	Возможные причины: неправильная подпись, неправильный id пакета, некорректные символы (лишние либо недостающие) в одном (нескольких полях)

	5. 
	Схема: package-RAF-1.0.1.xsd
Элемент <packageID>
Каковы правила формирования данного элемента? Это всегда новый UUID?
	Да. Этот uuid всегда должен быть уникальным. Реализована проверка: если пакет с данным uuid уже был ранее загружен в систему, то повторно его загрузить нельзя.
Если прислан пакет, содержащий ошибки, то после исправления ошибок этому пакету должен быть присвоен новый идентификатор.

	6. 
	В КПИ видны данные других регионов – что делать?
	Данная ошибка устранена в текущей версии ЕГИССО

	7. 
	После создания\изменения МСЗ\категории получателя\факта назначения новые\измененные данные не отображаются в реестрах. Что делать?
	Изменения, переданные в ЕГИССО, отображаются не мгновенно. В зависимости от загрузки системы обработка данных может занимать значительное время (до нескольких суток).

Если данные не отобразились через 1 сутки, то необходимо оформлять заявку в АСТП.

	8. 
	Почему пустой реестр организаций при входе в КПИ?
	Реестр организаций отображает информацию об организациях, предоставляющих услуги. 

Следует не путать его с реестром ОНМСЗ (Органов назначающих МСЗ).

	9. 
	Поддержка ОС Win 10
	ViPNet CSP 4.2  Win 10 нет в списке поддерживаемых операционных систем
КриптоПро CSP 4.0 Win 10 поддерживается начиная с версии КриптоПро CSP 4.0 R2.

	10. 
	Какой электронной подписью подписывается xml-файл в программе crypto+ DE?
	Открепленная ЭП Органа власти в формате PKCS#7

	11. 
	Ошибка загрузки файлов: Ошибка обработки: Ошибка отправки архива в ПВВС.
	Необходмимо использовать ПО Crypto+ DE для простановки ЭП (скачать можно с сайта ПФР). Crypto+ DE работает некорректно, если на ПЭВМ установлено 2 криптосредства. А 2 криптосредства у вас на компьютерах появились в результате ошибки в инструкции по установке защищенного соединения с ЕГИССО. 

В ближайшее время разработчики обещают выпустить в свет версию крипто+ДЕ, в которой исправлена неправильная работа при наличии двух СКЗИ на компьютере.



	12. 
	Требования к сертификатам,  из которых формируется перечень доступных для выбора сертификатов:


	1. действительны

- действителен по периоду действия

- построить цепочку сертификации

необходимо установить в системное хранилище сертификаты корневых и промежуточных УЦ.

 Т.к. сертификаты у нас используются усиленные квалифицированные, то издавшие эти сертификаты УЦ являются аккредитованными.  Реестр аккредитованных УЦ находится на Портале уполномоченного федерального органа в области использования электронной подписи https://e-trust.gosuslugi.ru/

- установить списки отозванных (аннулированных) сертификатов корневого и промежуточных УЦ.  

Это решается следующим образом: либо вручную скачать и установить в системное хранилище из реестра аккредитованных УЦ, либо если используете Crypto+DE установить проверку отозванных подписей через интернет на вкладке "Криптосервер 3" - "Параметры проверки отзыва сертификатов" - "режим проверки" - установить параметр "с помощью списка отзыва сертификатов с подключением к сети".

По практике: сертификаты выданные УЦ Казначейства не подходят для использования в крипто ДЕ (возникают ошибки), хотя их можно выбрать для работы, дело в том, что в них отключена политика разрешающая шифрование на этом сертификате, сертификаты выданные операторами связи (сдача отчетности в налоговую, ПФР, ФСС, такие как Контур, Калуга-Астрал, Тензор и т.д.) принимаются на портале ЕГИССО.

2. содержат хотя бы одно из расширенных использований ключа из перечисленных в настройках приложения (вкладка Криптосервер3),

3. содержат хотя бы одну из политик, перечисленных в настройках приложения (вкладка Криптосервер3).



	13. 
	Установил Crypto+ DE, ничего не трогал в настройках, правой кнопочкой мыши жму на файл, который требуется подписать выбираю в контекстном меню: Crypto+ DE - Подписать -
выбираю подпись (сертификат) (Электронная подпись была до этого установлена в Реестр виндовс 7, криптопровайдер КриптоПро CSP) при этом в трее, где часы, появляется значок Крипто+Де и появляется надпись: Ошибка при инициализации сессии. Подписанных файлов - 0.

	Если вы пользуетесь вин 10, то в программе Крипто+ ДЕ есть глюк: т.е. когда вы первый раз выбрали в программе сертификат для подписи, он запоминается в программе и его нельзя будет просто так сменить. Лечится это так: Из программы Крипто+ ДЕ надо выйти (внизу, где часы, тоже ее закрыть). Потом нужно войти в свойства обозревателя (IE) и на вкладке Содержание удалить сертификат (который запомнился в программе для подписания) из системы. После этого в Крипто+ Де его уже не будет, и маленько "помухлевав" можно заново будет выбрать в программе другой (нужный) сертификат для подписания файлов для КПИ.

Для работы с Crypto+ DE: 

1. Контейнер закрытого ключа должен быть добавлен в СКЗИ в соответствии с документацией на СКЗИ. 2. Сертификат пользователя должен быть привязан к контейнеру закрытого ключа и добавлен в хранилище ОС.

3. В хранилище ОС должны быть установлены корневой сертификат и СОС ГУЦ, сертификаты и СОС промежуточных УЦ.

4. На рабочей станции должно быть установлено Crypto+ DE. При работе с Crypto+ DE необходимо использовать СКЗИ VipNet CSP 4.2 или КриптоПро CSP 4.0. 

При наличии доступа в сеть Интернет (за исключением работы через прокси-сервер): 

1. Открыть настройки Crypto+ DE. 

2. На вкладке "Криптосервер 3" в выпадающем списке для настройки "Режим проверки" выбрать "с помощью списка отзыва сертификатов с подключением к сети" (в данном случае актуальные СОС будут браться из сети Интернет). 

3. Сохранить настройки и выполнить тестовое подписание."



	14. 
	Ошибка «сертификат не прошел проверку».

Установили КриптоПро 4, программу Crypto+DE. Используем квалифицированный сертификат, выданный акредитованным удостоверяющим центром УФК. При этом программа при запуске выдает ошибку, что сертификат не прошел проверку.
	Проверить стоят списки отзыва, скопированные по пути указанному в сертификате.




2 Реестр фактов назначения

	№
	Вопрос
	Ответ

	1. 
	Элемент <previosID>
Из описания в XSD схеме не очень понятно, на что должен ссылаться данный элемент?
На ID записи о факте назначения (элемент <ID> из схемы assignment-fact), которая изменяется?
	Да, все верно. Этот элемент указывает на запись, которая была изменена. Например, ранее был прислан факт назначения. Затем этот факт назначения в системе был отредактирован - например, исправлены опечатки или указана дата окончания действия факта назначения. В этом случае следует выгрузить новую версию этого факта с новым идентификатором записи и указать ее предыдущий идентификатор. Тогда при загрузке будут связаны старая и новая записи.

	2. 
	Схема: assignment-fact-1.0.1.xsd
Элемент <ID> всегда уникален? Даже когда изменение(обновление) факта назначения делаем?
	Да. При загрузке так же проверяется уникальность идентификаторов отдельных записей файла. Если запись с данным идентификатором уже была загружена ранее, то повторно ее загрузить нельзя.
Для изменения записи факта назначения или ЛМСЗ идентификатор изменяемой записи указывается в соответствующих полях.

	3. 
	Блок <reason_persons>.  «Сведения о лицах, являющихся основанием для назначения меры»
Просьба пояснить, кто такие эти лица?
	Например, мать получает пособие на ребенка. тогда в блоке "Лица, являющиеся основанием для назначения меры" будут указаны данные этого ребенка.

	4. 
	Элемент <LMSZID>. Чем отличается от <ID>?
	В этом поле указывается идентификатор локальной меры, в рамках которой был создан этот факт назначения. Этот идентификатор вы должны прислать ранее в файле по схеме 10.05.I. , а затем ссылаетесь на него при выгрузке фактов назначения.

	5. 
	Элемент <categoryID>. Просьба пояснить, как заполнять данное поле? 
Это ссылка на какой-то справочник ЕГИССО?
	Это идентификатор локальной категории. Этот идентификатор вы должны прислать ранее в файле по схеме 10.05.I., а затем ссылаетесь на него при выгрузке фактов назначения.

	6. 
	После загрузки данных в КПИ существует возможность просмотреть протокол загрузки.

Информация для отработки протоколов загрузки.
	Общая схема:

1. ПВВС валидирует файл по XSD-схеме, если все ок - передает в ПСД. Если нет - не сохраняет и выдает ошибку валидации файла.

2. ПСД забирает пакет, валидирует по XSD схеме еще раз, сохраняет у себя.

3. Пакет сохраняется, но из него некоторые записи могут быть не сохранены с ошибкой целостности данных (размерность полей, форматы дат, отсутствие идентификатора, на который запись ссылается).

4. Сохраненный пакет обрабатывается с применением всех правил и проверок. Если все ок, каждая запись пакета ставится на отправку в ПОЗ.

По статусам в протоколе:

Запись передана в ПОЗ  - конечный статус успешно обработанной записи и переданной в подсистему обработки запросов.

Запись обработана с ошибками - запись обработана с ошибками, не была передана в ПОЗ, ошибка будет в строке со значением "Ошибка обработки правила" по данному гуиду (ID).

Запись обработана без ошибок - запись обработана без ошибок (это количество в идеальной ситуации равно количеству записей, переданных в ПОЗ. В текущей версии есть ошибка, когда в ПОЗ передается меньше записей - они будут автоматически направлены в ПОЗ после обновления).

Запись сохранена - запись из пакета была сохранена в ПВВС, далее она будет проверяться на соответствие заполнения полей форматам и правилам. 

Ошибка обработки правила  - запись обработана с ошибками, сама ошибка будет указана напротив строки в поле Комментарий.

Предупреждение при обработке правила  - при проверке выявлено несоответствие данных формату, но оно не блокирует дальнейшую обработку записи, дается справочно.



3 Реестр ЛМСЗ

	№
	Вопрос
	Ответ

	7. 
	В Локальной МСЗ для НПА есть обязательный атрибут URL. Что за URL имеется в виду?
	URL - это обязательная ссылка на место официальной публикации НПА в интернете.

	8. 
	Следует ли редакцию НПА считать изменением начала действия Локальной МСЗ? Если да, то создавать новую, а старую изменять и проставлять Окончание действия?
И как быть если в Локальной МСЗ несколько НПА, а изменилась только одна?
	Если редакция НПА изменяет ЛМСЗ (в части названия, размера, категорий, форм и тд и тп) то фактически появляется новая ЛМСЗ а действие старой прекращается. Тогда действия как описаны в вопросе необходимо выполнять.

	9. 
	Для случая "Локальная МСЗ <-> N Категорий получателей», допустим мы отправили две ЛМСЗ которые отличаются только категорией и источником финансирования. Затем источник финансирования стал одинаковым. Получается эти ЛМСЗ надо объединить. Как отправлять изменения в данном случае? В первую мы добавляем еще категорию, а вторую просто не отправляем?
	"Источник финансирования стал одинаковым" - это значит появилась редакция НПА которая отменяет назначение предыдущих ЛМСЗ и обосновывает назначение новой. Следовательно действие старых должно быть прекращено, а созданы новые ЛМСЗ с иными условиями.

	10. 
	В реестре Локальных МСЗ для каждой Локальной МСЗ необходимо отправлять список Категорий получателей.
Разрешается ли разбивать комбинацию "Локальная МСЗ <> N Категорий получателей" на N комбинаций "Локальная МСЗ <> Категория получателя", т.е. в рамках одной Локальной МСЗ указывать только одну Категорию получателя?
Это значительно упростит для нас алгоритмы операций, связанных с внесением изменений в КМСЗ и ЛМСЗ.
	Допустимо, но не желательно. Избыточный объем данных который будет выводится в интерфейсах информирования.

	11. 
	В реестре Локальных МСЗ для каждой Категории получателя необходимо указывать ID (uuid). Если эта Категория используется для разных МСЗ, то этот ID должен быть один и тот же для разных МСЗ или для каждой МСЗ свой?
	ID должен быть один и тот же для разных МСЗ

	12. 
	В реестре Локальных МСЗ присутствует список Категорий, в случае если изменилось наименование или код, но не изменился код КМСЗ, следует ли изменять (uuid)?
	Изменение наименования Локальной категории означает, что был выпущен НПА, устанавливающий новое наименование категории. Сама категория при этом может относиться к такому же коду КМСЗ, что и предыдущая категория. В этом случае должна быть создана новая катеория с новым UUID.

	13. 
	Для случая "Локальная МСЗ <-> N Категорий получателей», если изменения коснулись части категорий, например, прекратило действие одно из НПА или изменился КБК, каким образом следует отправлять изменения? Разделить на две: одна ЛМСЗ на изменение (список категорий), вторая - новая?
	Такие вопросы всегда надо рассматривать с точки зрения получателя МСЗ. Если НПА изменило набор категорий, это существенные изменения в условиях получения и, следовательно, это новая МСЗ. Старую прекращаем, новую создаем. Если изменился только код КБК (но при этом не изменился источник финансирования!) то новую МСЗ создавать не нужно. Нужно отправить сообщение о изменении текущей КБК так как с точки зрения получателя условия предоставления не изменились

	14. 
	Дата начала действия и дата окончания действия МСЗ, не понятно как определять эти даты из НПА, вроде как это интервал который позволяет осуществлять назначение МСЗ, т.е. за его временными рамками МСЗ не назначить, если так то как понять где дата окончания у меры?!
	Дата начала действия МСЗ = дате начала действия НПА. А дата окончания = дате изменения НПА. При изменении НПА прекращается старая МСЗ и создается новая.

	15. 
	Какой размер назначения МСЗ(П) указывать в факте назначения если дата принятия решения о назначении МСЗ(П) (decision_date) много раньше момента первоначальной загрузки сведений о назначениях в ЕГИССО и размер назначения с тех пор изменился?

Пример: гражданину в 2000 году была назначена выплата 1000 руб. Ежегодно эта выплата индексировалась и к моменту передачи сведений в ЕГИССО в 2017 году составляет 1800 руб.
	При формировании данных первоначальной загрузки в ЕГИССО для каждого факта назначения нужно укакать действующий на момент формирования данных размер, т.е. по приведнному примеру:

Дату принятия решения о назначении (decision_date) = 2000 год

Дату начала действия назначения (dateStart) = дате последней индексации размера (2017 год)

Размер назначения = размеру выплаты после последней индексации (1800 руб.)

Дата окончания действия (dateFinish) = пусто (бессрочная)
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