Показатели доступности и качества медицинской помощи

Основные критерии доступности:
• Предоставление учреждением гарантированного объема медицинской помощи гражданам в соответствии с Программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (выполнение государственного задания).
• Предоставление учреждением медицинской помощи по программе ОМС, платных услуг, а также за счет иных источников, не запрещенных законом РФ.
• Сбалансированность медицинской помощи в учреждении (обеспеченность врачами и
средними медицинскими работниками).
• Высокий уровень квалификации медицинских работников, наличие у них сертификатов,
• Использование в работе новейших медицинских технологий.
• Сроки ожидания приёма к специалисту, отпуска процедур, лабораторных, диагностических исследований не превышает установленных Программой гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
• Наличие предварительной записи через регистратуру, по телефону и через интернет сайт.

 Качество медицинской помощи – это совокупность характеристик, отражающих
своевременность ее оказания, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации, а также степень достижения запланированного результата.
Критерии оценки качества медицинской помощи:
1. Доступность – возможность получения необходимой помощи в необходимые сроки
2. Адекватность – соответствие современным нормам
3. Преемственность разными специалистами и медицинскими организациями
4. Безопасность – гарантии
5. Стабильность процесса и результата (как совершенствование процесса и результата)
6. Удовлетворённость пациента
7. Обоснованность действий и технологий
8. Эффективность – достижение оптимального запланированного результата при минимальных затратах
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